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1.Formal Communication

1. It is refers to the flow of official information through proper, predefined 

channels and routes.

2. It is follows a hierarchical structure and chain of command. 

3. The structure is typically top down

4. Used official like- NGO, Govt, Office, etc

5. It is More Reliable

6. Usually in the written form

7. Time –consuming

8. It used horizontal or vertical and diagonal
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1. यह उचित, परू्वचिर्धवरित िैिलों औि मधर्गों के मधध्यम से आचर्कधरिक जधिकधिी के प्रर्धह को 

संदचभवत कितध ह।ै

2. यह एक पदधिकु्रचमत संिििध औि कमधंड की श्रखंलध कध अिसुिण कितध ह।ै

3. संिििध आमतौि पि ऊपि िीिे होती है

4. प्रयकु्त अचर्कधिी जैस-े NGO, Govt, Office, आचद

5. यह अचर्क चर्श्वसिीय है

6. आमतौि पि चलचखत रूप में

7. बहुत समय लर्गेर्गध

8. इसमें क्षैचतज यध ऊध्र्धवर्ि औि चर्कणव कध उपयोर्ग चकयध र्गयध थध

1.औपचारिक संचाि 
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2. Informal communication

1. is not bound by pre-defined channels and communication routes
2. informal communication is particularly quick
3. informal communication is far more relational 
4. informal communication in the workplace is often called the ‘grapevine’
5. Family and Friends
6. Relatively Less reliable
7. It is usually Faster
8. Save time

9.
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1. परू्व-परिभधचित िैिलों औि संिधि मधर्गों से बधध्य िहीं है

2. अिौपिधरिक संिधि चर्शेि रूप से त्र्रित है

3. अिौपिधरिक संिधि कहीं अचर्क संबंर्पिक है

4. कधयवस्थल में अिौपिधरिक संिधि को अक्सि 'अरं्गिू' कहध जधतध है

5. परिर्धि औि दोस्तों

6. अपेक्षधकर त कम चर्श्वसिीय

7. यह आमतौि पि तेज़ होतध है

8. समय बिधओ

2. अनौपचारिक संचाि
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3.Verbal Communication

1. The communication happens through verbally, vocally or through written 
words which express or convey the message to other is called verbal 
communication.

Verbal communication has two types
A. Oral Communication

B. Written Communication
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1. संिधि मौचखक रूप से, शब्दशः यध चलचखत शब्दों के मधध्यम से होतध ह ैजो संदशे को दसूिे को

व्यक्त यध संपे्रचित कितध ह ैचजसे मौचखक संिधि कहध जधतध ह।ै

2. मौचखक संिधि के दो प्रकधि हैं

1. मौचखक संिधि

2.    चलचखत संिधि

3.मौखिक संवाद
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5.प्रत्यक्ष संचार- आमिे सधमिे

चकसी भी मधध्यम के चलए चकसी भी मधध्यम कध उपयोर्ग कििे की आर्श्यकतध 

िहीं है

5. Direct communication - face to face
There is no need to use any medium for any medium.



/Fillerformwww.Fillerform.info

6.Midiated  Communication- Not Face to face 
need used any medium for compunction

Eg- News, social media, ICT all

6.मध्यस्थतध संिधि- सधमिध कििे के चलए िेहिे की आर्श्यकतध िहीं ह,ै

जैसे चक चकसी भी मधध्यम कध उपयोर्ग चकयध जधतध है

जैस-े समधिधि, सोशल मीचडयध, आईसीटी सभी
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7. Contiguous Communication-
1. Send and receiver are in direct touch
2. It is continues
3. usually limited
4. time consuming

7. संिधिी संिधि

-। भजेें औि रिसीर्ि सीर्े संपकव  में हैं

2. यह जधिी है

3. आम तौि पि सीचमत

4. समय लर्गतध है
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8. Non-Contiguous Communication-
1. Send and receiver are in not direct touch
2. It is not continues
3. eg- Book, tv, watching

8.र्गैि-संिधिी संिधि

। भजेें औि रिसीर्ि सीर्े संपकव  में िहीं हैं। 

यह चििंति िहीं ह।ै 

3. जैस-े पसु्तक, टीर्ी, दखेिध
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9. Intrapersonal Communication
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9. Intrapersonal Communication

1. Within
2. With himself
3. Self-awareness
4. It can tack any place
5. No feedback
6. Depending upon belief
7. Value and attitude
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9.इंट्रपर्सनल कम्यनुनकेशन

1. अंदि
2. ख़ुद के साथ
3. आत्म जागरूकता
4. यह खकसी भी जगह से खनपट सकता है
5. कोई प्रखतखिया नहीं
6. खवश्वास पि खनभभि किता हमैलू्य औि दृखिकोण
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10. Interpersonal Communication
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10. Interpersonal Communication

1. Between= Inter
2. Between persons
3. Tack any place face to face between two and more persons
4. Dyadic communication
5. Large number of Group
6. Have Feedback
7. It can be in written, verbal and no- verbal
8. It can be formal and informal
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10. पारस्पररक कम्यनुनकेशन

1. बीि = अतंि

2. व्यचक्तयों के बीि

3. चकसी भी जर्गह पि दो औि अचर्क व्यचक्तयों के बीि आमिे-सधमिे की लडधई

4. व्यंग्यधत्मक संर्धद

5. बडी संख्यध में समहू

6. प्रचतचक्रयध दें

7. यह चलचखत, मौचखक औि िहीं-मौचखक में हो सकतध है

8. यह औपिधरिक औि अिौपिधरिक हो सकतध है
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